Flujograma del servicio de certificacion

INTERRATIONAL
CEIINCATION &
TRAINING

INICIO

CLIENTE SOLICITA COTIZACION 1
ICT-F-03

INTERCAMBIO Y SOLICITUD DE
INFORMACION COMPLEMENTARIA

REVISION SOLICITUD Y CALCULO DE TIEMPOS 3
DE AUDITORIA

ICT-F-21

PRESENTACION DE OFERTA
ICT-F-63, ICT-F-04, ICT-R-01

ACEPTACION S
OFERTA

FIRMA ACUERDO EJECUTABLE 6
PAGO SERVICIO

ICT-F-04 E ICT-R-01 DILIGENCIADOS
Y FIRMADOS

SOLICITUD INFORMACION PARA 7
ETAPA 1

ICT-F-80

PLAN ETAPA 1Y
DESIGNACION AUDITOR

ICT-F-51

9
EJECUCION ETAPA 1

10

INFORME ETAPA 1
ICT-F-22, ICT-F-73

CLIENTE
LISTO PARA
ETAPA 2

PLAN ETAPA 2 Y DESIGNACION EQUIPO AUDITOR 11
ICT-F-25
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CLIENTE RECHAZA
ASIGNACION

SI ES POR HORARIOS Y FECHAS SE ACUERDAN
NUEVAS

SI ES POR AUDITOR DEBE SOPORTAR CON
ARGUMENTO OBJETIVO EL CONFLICTO DE INTERESES

SE ACEPTA EL
CONFLICTO CAMBIO DE
AUDITOR

SE INFORMA AL CLIENTE LA
NEGATIVA DEL CAMBIO

CLIENTE
ACEPTA

SE DEVUELVE AL CLIENTE EL 50% DEL COSTO DE LA
ETAPA 2

FIN
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INTERRATIONAL
CEIINCATION &
TRAINING

EJECUCION ETAPA 2 12

13
14

_— SIN NC ICT-F-38 —
15
DICTAMEN NC

AUDITORIA COMPLEMENTARIA/VERIFICACION
EFICACIA CIERRE PARA NC MAYORES 16

CON NC ICT-F-37

INFORME AUDITORIA

ACEPTACION PLAN ACCION PARA NC MENORES
ICT-F-16

COMITE DE CERTIFICACION 17
ICT-F42, ICT F43

DECISION DE OTORGAMIENTO, 18
MANTENIMIENTO, RENOVACION,
AMPLIACION REDUCCION

ICT-R-03 CONTRATO DE
COMODATO Y MARCAS DE 19
CERTIFICACION

REGISTRO WEB 20

DOCUMENTO DE CERTIFICACION

ENTREGA CERTIFICADO ICT-F-64, 21
ICT-F-65, ICT-F-66 Y PROGRAMA
DE AUDITORIA

NOTIFICACION SEGUIMIENTO > 22
ICT-F-18

NOTIFICACION RENOVACION 23
ICT-F-24, ICT-F-03

VUELVE A INICIO



