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ESPACIOS PARA SER DILIGENCIADOS POR EL SOLICITANTE DE LA PQRSD
Antes de diligenciar el presente formato, por favor lea cuidadosamente las indicaciones del instructivo ICT-I-06, que está disponible en www.ict.com.co  


	FECHA PQRSD:
	AAAA-MM-DD
	PQRSD ANÓNIMA
	|_|



	CLASIFICACIÓN:
	PETICIÓN |_| QUEJA |_| RECLAMO |_| SUGERENCIA |_| DENUNCIA |_|

	NOMBRE DE LA EMPRESA QUE PRESENTA LA PQRSD:
	     

	FUNCIONARIO DE LA EMPRESA QUE PRESENTA LA PQRSD Y AUTORIZA EL USO DE DATOS:
	     

	NOMBRE DEL (LOS) AUDITOR(ES) O FUNCIONARIO(S) IC&T A QUIEN(ES) RELACIONADO CON LA PQRSD:  
	     

	DIRECCIÓN NOTIFICACIÓN:
	     

	CELULAR DE CONTACTO:
	     
	CORREO ELECTRÓNICO:
	     

	DESCRIPCIÓN DE LA PQRSD Y LISTA DE ANEXOS O EVIDENCIAS (CORREOS, CAPTURAS, ACTAS…). :
	     

	DOCUMENTOS ADJUNTOS ASOCIADOS Y QUE SOPORTAN LA PQRSD:
	     



ESPACIOS PARA SER DILIGENCIADOS EXCLUSIVAMENTE POR IC&T
	FECHA RECEPCIÓN PQRSD:
	AAAA-MM-DD
	RADICADO:
	     

	FECHA MÁXIMA DE RESPUESTA:
PLAZOS DE LAS LEY 1755 (10/15/30) PARA PETICIONES.
	AAAA-MM-DD

	NOMBRE DE QUIEN RECIBE LA PQRSD:
	     

	CONFIRMACIÓN DE CLASIFICACIÓN PQRSD Y ADMISIBILIDAD.
	     

	CLASIFICACIÓN DEL RIESGO DE LA PQRSD:
(Usar la metodología del procedimiento de gestión de riesgos P07)
	EXPOSICIÓN       PROBABILIDAD       SEVERIDAD    

	ÁREA Y RESPONSABLE DE ATENDER LA PQRSD:
	     

	ÁREA Y RESPONSABLE DE INVESTIGAR LA PQRSD:
	     

	ÁREA Y RESPONSABLE DE DECIDIR LA PQRSD:
	     

	FECHA SOLUCIÓN PQRSD:
	AAAA-MM-DD
	RADICADO RESPUESTA:
	     

	

	[bookmark: _Hlk55313521]LA PQRSD AMERITA TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDAD:
	SI
	|_|
	NO
	|_|

	EN CASO DE SER POSITIVO POR FAVOR REGISTRE SU TRATAMIENTO:

	CORRECCIÓN:
	     

	ANÁLISIS DE CAUSA:
	     

	ACCIÓN CORRECTIVA:
	     

	VERIFICACIÓN EFICACIA:
	     




	Teléfono (57) 311 370 8542  
	www.ict.com.co / info@ict.com.co 
	CÓDIGO: IC&T-F-07 REV.: 06 (2025.ago.08)
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